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Consiste en los
participantes...

...que afectan a la
capacidad de la direccion
de marketing...

Definicion
...y las fuerzas externas al
y . N
marketing... 74

| entorno del |

. ... para mantener y establecer
a ”(Et ] relaciones exitosas con los

l g clientes meta.

Participantes

Micro entorno cercanos ala
compafiia
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Constituido por

Fuerzas
Macroentorno sociales




El microentorno

Participantes cercanos a la compania
que afectan |a capacidad de esta para
SEervir a sus clientes.




Microentorno

La propia compaiiia

Proveedores

Los intermediarios de
marketing

Mercados de clientes

Competidores

Los publicos



La empresa

Para el disefo Finanzas Alta direccién

de planes, la /m .
N

direccion de o

marketing toma (g, ] iy
en cuenta a ? ./
otros grupos de e . r\

la compania. R
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Compras

TODOS los departamentos comparten la misma responsabilidad de comprender las
necesidades de los clientes y crear valor para ellos.



Proveedores

La mayoria de
especialistas de
marketing tratan a sus
proveedores como
socios en la creacidony
entrega de valor.

- Se necesita:
Estrechas
relacionesy de
largo plazo

Problemas

@ Empresa

Empresa Proveedores
¢Por qué?
e Retrasos de dezazltrhea%:tr&ral
productos abasto
fue tmb tu

empresa porque
se quedaron sin
material

Son muy importantes y tener relaciones
estrechas y buenas con ellos



Ayudan a la compafiia a promover, vender y
distribuir sus bienes a los consumidores finales

Intermediarios de marketing

Distribuidores Empresas del Agencias de servicio de M.
@ canal de Empresas de Agencias Empresas de Compafiias de
distribucién que investigacion de publicitarias medigs d.e, consultorll’a de
ayudan 3 Ia mercado comunicacion marketing

\ companiia a
% “' * localizar clientes

Empresas de distribucion fisica

=

Ayudan a que la , Tienen que actuar
compafifa almacene | como SOCIOS y
y transporte bienes L L no como canales
desde sus puntos de ot por donde se
origen hasta su ¢ o vende el producto

destino -t



B/S = Bienes y servicios

Clientes (IMPORTANTES )

Hay 5 tipos de mercados:
De distribuidores Del sector publico

Internacionales

De negocios
Compradores de

De consumidores
Compran B/5 Compran B/S Compran B/ S Gobiernos !
para consumo para darles un para revenderlos compran B/S para otros paises.

personal procesamiento producir servicios Pueden ser
industrial o publicos o consumidores,
utilizarlos en su tran;ferlrlos a .pro.dugtores,
proceso de P SFLL quienes lo distribuidores y
produccién © o necesitan gobiernos.
g
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Cada empresa tiene que tomar en cuenta su
tamano

Competidores

Si es grande:
posiciones
dominantes
que la
pequenas no
pueden
afrontar

Se tiene que lograr una ventaja comparativa

Mi empresa

con su Ventaja
comparativa

Si es pequeia:
Otras empresas
hacas Desarrollar
intentando .
alcanzarme estrategias de
mayores tasas de
Posicionar la oferta con mas fuerza en la rendimiento

mente de los consumidores




Periddicos Revistas Organizaciones de los

Analistas de Estaciones consumidores Grupos
. .z . X de TV B|OgS mi itari
inversion ACClonlstas Inoritarios
Difunde contenido
Bancos (noticias, reportajes, etc)
Influyen en la capacidad . Pueden Grupos
para obtener fondos de medios de intervenir en las ambientali
. . 2 .. decisi del stas
Financieros ciudadana
V4 °
Deben interesarse por las P U b | | [0 S
actitudes que tiene el Pablico en Locales Suelen convertirse en
publico en general hacia eneral miembros responsables de
sus productos y actividades g los lugares donde operan
P. Gubernamentales o
La gente de la Residentes de la comunidad
. compafiia _ Se toman en cuenta los
Trabajadores La compainiias proyectos del gobierno
grandes utilizan
boletines para
Gerentes Consejo directivo informar y motivar
al publico interno Abogados para asuntos de seguridad y

, veracidad de la publicidad
voluntarios



Macroentorno

Fuerzas sociales mas grandes que
influyen en el micro entorno




Macroentorno

Demografico

Econdmico

Natural

Tecnoldgico

Politico y social

Cultural



Entorno demoegrafico

) Es el estudio de las poblaciones humanas en términos de tamario,
Demografia densidad, ubicacion, edad, género, raza y otros datos estadisticos

Estos cambios en el mundo tienen implicaciones muy importantes, por ello se estudian las
tendencias y sucesos demograficos



Entorno economico

Influye en...

Poder adquisitivo Patrones de gasto

Cuanto gastay

Cuanto
cdmo

gana o
tiene
N
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Cambios en las principales
variables econdmicas

Ingreso
Costo de la vida

Tasas de interés

Patrones de ahorro

Solicitud de préstamos

Con las precauciones necesarias los negocios no desapareceran tras una
recesion econdémica o un auge financiero



Las compafiias no pueden controlar estos eventos por lo que deberian elaborar
planes de contingencia para enfrentarlo

Entorno Natural

Creciente intervencion del

Escasez de materias Aumento de la gobierno en el manejo de
primas contaminacion recursos naturales
Recursos “infinitos” va no son Empresas siguen contaminando y ]
y la industria siempre dafia - Sepreocupan mas por la
Recursos renovables con calidad de sus ambientes

producencia
R. no renovables tienen graves
problemas

Origen de movimeinto de
Sostenibilidad ambiental




Entorno tecnologico

La tecnologia ha
traido consigo tanto
beneficios como
perjuicios

Q0

El entorno tecnoldgico actda con
rapidez por eso si el negocio no
se actualiza puede que se
gueden obsoletos y perderan
oportunidades en el mercado

Con todos estos
avances la gente
necesita seguridad
(hay mucho robo de
datos, etc) y por eso
los gobiernos estan
implementando
regulaciones que se
deben tener en cuenta.
(originan costos de
investigacion y retraso
del lanzamiento del
producto

DATA PRIVACY




Entorno politico y social

Legislacion
para regular
negocios

Mayor énfasis en
las acciones
éticasy
socialmente
responsables

Cédigos sociales y normas
de ética profesional

Los gobiernos formulan la politica
publica para guiar el comercio

ﬁ Para

0 proteger..
REGULATIONS

a las empresas entre si

A los consumidores de
practicas inadecuadas

Los intereses de la sociedad

_-‘_—J_J

Comportamiento
socialmente responsable

Marketing relacionado con
causas valiosas

Motivar a “hacer
lo correcto”

Crear una mejor
imagen de la empresa

Se vincula la compra a
una obra de bien

Competencia justa

NO mala calidad, invasion a
la privacidad, estafa ,etc

Sostenibilidad ambiental
, comunidades, etc

“Empresa con valores”
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Valores, percepciones y preferencias y il Gyt )
comportamientos fundamentales de una sociedad

mas potente del universo

Entorno cultural

Persistencia en los valores FUNDAMENTALES culturales

Se transmiten de padres a hijos....
F

ScHo0L ® Son muy dificiles
e —— de cambiar

..y son reforzados por las escuelas,
negocios, instituciones y el gobierno

Los V. secundarios
son mas susceptibles
Cambios en los
valores

culturales Para predecir estos cambios e identificar nuevas oportunidades o amenazas se tiene que
SECUNDARIOS tener los siguientes factores en cuenta



¢Como la gente ve?

A si misma
Usan marcas y servicios como forma
de autoexpresion

A la sociedad )
Si son: f
a’
Y
| N
Patriotas Reformadores
(la defienden) (cambios)

a4

Inconformes (abandono a esta)

A los demas
La comunicacidny las relaciones sociales
mediantes los medios digitales

AP e L e

A la naturaleza

esta

Intentando dominarla

A las organizaciones

Su confianza hacia estas
Que trabajo brindan a la sociedad

www.infocapitalhumano.pe
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Respuesta ante el
entorno del marketing

¢/Como las empresas pueden responder y
actuar ante este entorno cambiante?




Tipos de respuestas

Actitud reactiva

SOLO observary
reaccionar

Actitud proactiva

Ademas de Realizan intensas acciones

observary para influir en los publicos y

reaccionar en las intensas fuerzas del
entorno

Ejm: Utilizar
blogs, noticias,
videos, para
cambiar la

e
“
"ﬂ\ opinién publica

Se recomienda optar por una actitud proactiva, aunque a veces hay cosas que si no se pueden cambiar



FSpero te sirva ;)



