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Trabajo en equipo
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Equipos para resolver problemas
Objetivos: analizar la manera de
> Incrementar la calidad y la eficacia
> Mejorar el entorno
¢ Que hacen para ello?: Dan recomendaciones / sugerencias.

Equipos de trabajo autodirigidos

Son grupos de empleados que llevan a cabo tareas muy relacionadas o

interdependientes.
Ellos Sl implementan SOLUCIONES y se hacen RESPONSABLES de los

resultados.
¢Que hacen?
> Planean y programan el trabajo
> Asignan las tareas a los miembros
> Toman decisiones operativas
> Enfrentan problemas
> Trabajan con proveedores y clientes
Desventajas:
> No suelen manejar bien los conflictos
> Ausentismo
> Rotacién

Equipos transfusionales
Formado por trabajadores con un nivel jerarquico similar PERO de diferentes areas
de trabajo, quienes se reunen para realizar una tarea.
Funciones:

> Intercambiar informacién

> Desarrollar ideas

> Resolver problemas

> Coordinar eventos
Desventajas:

> No son faciles de administrar: consumen mucho tiempo. Esto sucede porque

los miembros estan adaptandose a la diversidad.
m Les requiere tiempo para agarrar confianza con otros de diversos
campos.

Ejemplos: Hoy en dia lo puedes ver en todas las empresas, cuando unen a los
rectores, gerentes o empleados de diversas areas. A la de marketing, finanzas,
recursos humanos, administracion, etc, para formar un proyecto

Equipos Virtuales
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Usan la tecnologia de computacion (TIC) para reunir a miembros que estan
dispersos fisicamente con tal de alcanzar una meta.
Caracteristicas:
> Ubicuidad: Esta en todos lados (lugar). Gracias a los implementos
tecnoldgicos que usa, se puede realizar el trabajo en todo lugar.
> Tiempo:
m Asincrénico: puede ser realizado en el momento/hora que deseen.
m Sincronico: Cuando junta a personas de lugares diferentes (con
horarios diferentes), pero igual trabajan al mismo tiempo.
+ Desventajas:
> Menor empatia social
> Menor interaccion directa
> Comparten menos informaciéon
« Pautas para que funcione este tipo:
1. Establecer confianza entre miembros
2. Vigilancia del avance hecho
3. Esfuerzos y productos se divulguen en la organizacion

R
%

CARACTERISTICAS DE EQUIPOS EFICACES
Separa en 2:
a) Contexto: Dar referencia a lo externo (ambiente)

Recursos Dependen del apoyo de recursos externos al grupo
Adecuados (RA) -> Escasez de recursos: reduce la capacidad que tiene un
equipo (efectividad)

- Mayor efectividad si hay ORGANIZACION (incluye):

€ Informacion oportuna

€ Dispositivos adecuados

€ Personal correcto

€ Estimulos

€ Apoyo administrativo

Liderazgo y fundamental para el equipo) — Se requiere de liderazgo para:
Estructura (LE) => Llegar a un acuerdo con divisién de actividades

- Asegurarse que todos compartan el trabajo
Ocurre principalmente en: Equipos autodirigidos
En Equipos multiples el lider tiene que ser:

e Decidido: facilitar el reparto responsabilidades para que

trabajen en conjunto y no uno contra otros.

DATAZO: Hay mayor eficacia cuando se se establece un liderazgo
compartido

Clima de Confianza | La confianza:

(CC) => Facilita la cooperacion

= Reduce la necesidad de vigilar a los demas
=> Une a los miembros

Evaluacion de Se deberia evaluar el desempeno tanto del equipo como los
Desempeiio (ED) individuales. Asimismo se deberia dar recompensas tanto por el
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logro grupal como las contribuciones excepcionales.
Si es asi se podria mejorar el esfuerzo y el compromiso del
equipo.

b) Composicion: Se refiere a los miembros (capacidades, etc)

Habilidades de los
miembros (HM)

Las habilidades de los miembros fijan un promedio (parametro):

e De lo que seran capaces de hacer
e De la eficacia con que se desempefaran
Equipos con
e Muchas aptitudes: adaptables a situaciones cambiantes
e Un lider inteligente: ayudara a los demas
e Un lider escasamente inteligente: neutraliza eficacia

Personalidad de
los miembros (PM)

Personalidad influencia la conducta del empleado individual.
Cuando los del equipo son:
% Meticulosos: Se desempefian mejor
> Apoyan a otros miembros del equipo
> Sensibles a detectar cuando se requiere el apoyo
% Insolentes (falta de cortesia): bajo rendimiento
% Mente abierta:
> Se comunican mejor entre si
> Aportan mejores ideas
> Creativos e innovadores

Asignacion de
Roles (AR)

Equipos tienen necesidades diferentes y deberia seleccionarse a
sus integrantes de modo que se cubran todos los roles.
= Se debe asignar los roles mas importantes de un equipo a
los trabajadores mas capaces, experimentados y
meticulosos.
=> Se identifican 9 roles potenciales en los equipos.
= Para que haya efectividad:
€ Se debe conocer las individuales de cada miembro
€ Seleccion de sus integrantes tomando en cuenta las
fortalezas
€ Asignar tareas que se ajusten a ellos.

Diversidad de los
miembros (DM)

Demografia organizacional: Grado en que los miembros
comparten caracteristicas demograficas (edad, género,raza)
Resultados:
-> Mayor diferencia de experiencia (edad): Mayor probabilidad
de que surjan conflictos
=> Diversidad en raza y género: Desempefio negativo
€ Causa mayor presencia negativa en ocupaciones
dominadas por hombres.
- Diversidad en funciones, educacién y experiencia:
Desempenos positivos (depende de la situacion)
=> Diversidad Nacional:
€ Mucha: Ventajosa para tareas que requieren
diferentes puntos de vista
€ Se crean conflictos, pero que pasan con el tiempo.
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Tamaino de los Mantener un nhumero r i miembr 4-5 miembr
equipos (TE) = Si el numero se aumenta puede ocasionar:

€ Problemas de coordinacion
€ Cohesion y confiabilidad disminuye
€ Aumenta la pereza social
€ Menos comunicacion
Si el equipo es muy grande, considerar dividirlo en subequipos

Preferencias de los | Mejor preferir a las personas que deseen trabajar en equipo

miembros (PM 2.0) e Cuando se le solicita a una persona que no le gusta

trabajar en equipo que lo haga, el estado de animo del
grupo se ve amenazado, asi como su satisfaccion.

ROL DEL LIDER EN EL EQUIPO

1.
2.
3.

Definicion de objetivos vy vision: Establecer y articular una vision a metas comunes

Empoderamiento y delegacion: Brinda autonomia y responsabilidad a su equipo

Desarrollo de habilidades y motivacion: Retroalimenta, reconoce y recompensa el

desempefio excepcional. Ademas de que motiva y capacita.
Comunicacion efectiva: Claro, transparente y es el canal principal de comunicacion

CONFLICTOS DENTRO DEL EQUIPO
¢, Qué estrategias puede implementar el lider para prever/solucionar conflictos?

1.

Identificacién de conflictos: Identificar temprano, atento a signos y desacuerdos para
intervenir.

Analisis de causas: Identificar las raices del conflicto(con entrevistas, reuniones, etc)
Facilitacién de la resolucion: Promover comunicacién, respeto y busqueda de
soluciones colaborativas. Todos deben ser escuchados y aceptar la solucion
Previsién de conflictos futuros: Implementar medidas, como normas, promocién de
diversidad, roles, buen ambiente, etc.
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