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¢QUE ES LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES?
Funcioén: desarrollar los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion de bienes y
servicios.

Importancia:
e Abarca tanto los servicios como la manufactura.
e Tiene relevancia para el manejo eficaz y efectivo de la productividad.
e Juega un papel estratégico en el éxito competitivo de la organizacién.

Funciones de operaciones
e OPERACIONES COMO UNA TRANSFORMACION ( INPUT - TRANSFORMACION
PROCESO - Output )
e OPERACIONES COMO UNA FUNCION BASICA
OPERACIONES COMO EL NUCLEO TECNICO

Recursos directos de produccién de la empresa que trata la administracion
operaciones

Personas

Plantas

Partes

Procesos y sistemas

Planificacién y control

PRINCIPALES DECISIONES QUE SE TOMAN EN LA ADMINISTRACION
OPERACIONES
e Procesos
Capacidad
Inventarios
Mano de obra
Calidad
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Prioridades competitivas
Compromiso con la calidad
Entregas a tiempo

Calidad del desempefio
Velocidad de entrega

Servicio posventa
PRECIO
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Flexibilidad de productos y lineas de produccién

FLUJO DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Organizaciones de manufactura VS de servicios

de manufactura

de servicios

Organizaciones que producen bienes fisicos o
tangibles.

Aqui es facil ver el proceso de administracién de
operaciones (transformacioén) porque la materia
prima se convierte en productos fisicos reconocibles.

Organizaciones que producen bienes intangibles en
forma de servicios.

Estas organizaciones también transforman insumos
en produccion, siendo su proceso de transformacion
menos identificable.

Estas organizaciones estan presentes en multiples
sectores o mercados.

Mas semejante a una
organizacion de

servicios

Products fisico, durable
La produccion se puade
inventariar

Poco contacto con el
cliente

Tiempo de respuesta
largo

Mercados regionales,
nacionales o
interpacionalas
Instalaciones grandes
Intensivo en capital
Calidad facil de medir

Products intangible,
perecedero

La produccion no se
puede irvertariar
Alto contacto con el
cliente

Tiermnpo de respussta
corto

Mercados locales
Instalaciones pequenas
Intensive en trabajo
Mo es facil de medir la
calidad

Tipos de bienes y servicios

e Bienes puros

e Bienes con servicios que mejoran
e Hibridos

e Servicios con bienes intangibles
e Servicios puros
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Proceso de operaciones

1. Planeamiento DEMANDA
¢, Cuando y cuanto producir?

2. Abastecimiento e COMPRAS

e Proveedores: Precios, tiempos de entrega,
formas de pago

e ALMACEN: Recepcion, Verificacion,
Almacenamiento, Movilizacidon de insumos

3. Produccién Transformacion de los insumos en productos
terminados utilizando maquinas, energia, informacién y
personas.

4. Distribucion e Clientes (pedidos, fechas)

e Movilizacion de productos terminado a los
distintos puntos de venta

5. Servicio e Recibir productos defectuosos o en exceso de
Post-venta los clientes
e Servicios postventa

Temas actuales relativos a la administracion de operaciones

e Papel de la tecnologia en la administracion de operaciones.
o Mayor automatizacion e integracion de la funcion de produccion a los
sistemas organizacionales para controlar los costos.
m Mantenimiento preventivo, diagndstico remoto y pago de servicios.
e Calidad: Capacidad de un producto o servicio para realizar de manera confiable lo
que se supone debe hacer y, asi, satisfacer las expectativas del cliente.
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