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Definicion de investigaciéon de mercados

Def. del libro

e Es laidentificacion, recoleccion, analisis, diseminacién y uso sistematico y
objetivo de informacién con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y oportunidades en

mercadotecnia.

Puntos claves:

e Es sistematica: Requiere planeacion sistematica en todas las etapas del proceso.

Cada fase es importante.

Es objetiva y debe realizarse de manera imparcial
Involucra la identificacidn, recoleccion, analisis y diseminacion y uso de la informacion.

Clasificacion de la investigacion de mercado

a) Para identificar el problema

b) Para resolver el problema

Se realiza para ayudar a identificar
problemas que, acaso, no son visibles en la
superficie y sin embargo existen o es
probable que surjan en el futuro.

Después de identificar el problema u
oportunidades, se lleva a cabo una
investigacion para resolver el problema y
llegar una solucién

Ejemplo: Investigaciones de..

e Potencial de mercado
Comparticion de mercado
Imagen de marca o compaifiia.
Caracteristicas del mercado.
Reconocimiento de tendencias
economicas, sociales o culturales.
e Prediccion
e Analisis de ventas

Ejemplos de investigacién de:
- Segmentacion
- Producto
- Fijacion de precios
- Promocién
- Distribucion

DATAZO: ambos tipos van de la mano. Los proyectos de investigacion suelen combinar

ambos.

Ejemplazo: Que una empresa de aviones identifique la demanda potencial de aviones pequefios (identificacion del problema) y que
luego investigue un producto que tiende a reducir la cantidad de pasajeros de un avién (resolucion del problema).
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El proceso de investigacion de mercados

Desarrollo de
un abordaje al
problema

Paso 1: Se debe tomar en cuenta el propdsito del estudio, la informacion de
Definicion del | fondo relevante, la informacién necesaria y como se usara en la toma
problema de decisiones.

e Discusion con los tomadores de decisiones

e Entrevistas con expertos en la industria

e Analisis de datos secundarios.
Paso 2: Formulacion de un objetivo o marco tedrico (preguntas de

investigacion, hipodtesis e identificacion de informacion necesaria).
- Guiado por el analisis de datos secundarios,

Paso 3:
Formulacion
del diseiio de

¢ Qué es un disefio de investigacion?
- Es un marco o plan de trabajo para llevar a cabo el proyecto de
investigacion de mercados.

recoleccion de
datos.

investigacion - Se detallan procedimientos necesarios
- Se disenara un estudio que pondra a prueba la
hipotesis.
- Se realiza una investigacion exploratoria
- Se definen las variables y disefian escalas.
- Se define como se recolectaran los datos.
Se realizan los siguientes pasos:
1. Definicién de la informacion necesaria
2. Anilisis de datos secundarios
3. Investigacion cualitativa
4. M¢étodos de recoleccion de datos cuantitativos (encuesta, observacion y experimentacion)
5. Procedimientos de medicién y escalamiento
6. Disefio de cuestionarios
7. Proceso de muestreo y tamano de la muestra
8. Plan de andlisis de datos
Paso 4: La recoleccién de datos involucra una fuerza de campo o personal que
Trabajo de opera ya sea:
campo o e Enel campo

e Desde una oficina
e Mediante correo
e De manera electrénica

0JO: se tiene que capacitar, supervisar y evaluar la fuerza de campo
para minimizar errores.

Preparaciéon y
presentacion

Paso 5: En esto se incluye la edicion, codificacion, transcripcion y verificacion
Preparaciény | de datos.
analisis de e Todos los cuestionarios u formato de observacion se
datos inspeccionan.
e En cuestionarios se le asigna codigos numeéricos.
e Seingresan ala compu y se analizan.
Paso 6: Finalmente todito debe documentarse en un reporte escrito, que

aborde las preguntas de investigacion, el diseno, la recoleccion de
datos y analisis. Para presentar los resultados y principales hallazgos.
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del reporte - Tiene que se en un formato ENTENDIBLE
- Se hace una presentacion oral (Expo) sobre estos.
- se usa tablas, figuras y graficos.

0OJO: Pese a que se muestran como pasos, estos son interdependientes e iterativos. Se
tiene que ver los pasos previos y los que estan por venir.

El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de
mercadotecnia
e ; Cual es el énfasis de la mercadotecnia?

o ldentificar y satisfacer las necesidades del cliente. Y cdmo hacen eso? con
informacion. Informacion sobre los clientes, competidores y otras fuerzas del
mercado.

e ;Por qué se ha vuelto mas importante?

o La competencia mas intensa

o El ambiente cambia mas rapidamente.

o Las decisiones de una empresa NECESITAN sustento en investigacion, sino
puede caer en errores.

e ;Cual es la tarea de la investigacion de mercado?

o Valorar las necesidad de informacion y proveer a la administracion con datos

relevantes, precisos, confiables, validos, actuales y factibles.

Grupos de clientes

* Consumidores
* Empleados

* Accionistas

* Proveedores

Variables de Factores
mercadotecnia g Agmmg ambientales no
controlables INVESTIGACION controlables

DE MERCADOS

® Producto ¢ Economia

« Precio « Tecnologia

 Promocién * Competencia
® Distribucién I I I ® Leyesy

regulaciones
Valorar Toma de * Factores sociales
Proporcionar
necesidades ‘gmaaé" e S y culturales
: .
de informacién mercadotecnia Factores politicos

* Segmentacién de mercado

« Seleccién de mercado objetivo
 Programas de mercadotecnia
* Desempefio y control

Los gerentes toman decisiones importantes.
Esta decisiones se complican por la interacciones que hay con las variables de
mercadotecnia y los factores ambientales incontrolables.

e Existe una complejidad con el grupo de clientes (son diversos).

tonces... § Como ayuda la investigacion de mercados?

e Vincula variables de mercadotecnia con el ambiente y grupos de clientes

e Ayuda a remover parte de la incertidumbre al proporcionar info relevante.

e Mejora la efectividad de las decisiones.
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AHORA....

- Latoma de decisiones de mercadotecnia y de hecho de toda la organizacion es
transfusional (que?), es decir, se debe realizar en conjunto con la fabricacion,
investigacion desarrollo, y otras areas.

- Cada vez la investigacion de mercados y mercadotecnia se integran mas.

La investigacion de mercados e inteligencia competitiva
Inteligencia competitiva: Proceso de mejorar la competitividad del mercado mediante una
mayor comprension de los competidores y el ambiente competitivo.

- Recoleccion de datos y analisis legal de la capacidad de los competidores.

La decisién para realizar investigacién de mercados
La decisién para realizar la investigacion de mercado NO es automatica. Pa eso se tiene
que tener en consideracion los siguientes puntos.
1. Ver los costos frente a los beneficios: se tiene que superar los costos que se van a
realizar por el proyecto (sino para que)
a. Entre mas RIESGOSA sea la decision, mas importante es saber y mayor

beneficio involucra saberla.

2. Ver si hay TIEMPO y DINERO disponible.

La industria de investigacion de mercados

Proveedor interno

Proveedor externo

Es un departamento de
investigacion de mercados
dentro de la firma (dentro de
la empresa). Como un area
de investigacién de la
empresa.

O también puede ser que en
varias areas hay personas
encargadas de la
investigacion.

DATO: a veces se apoyan
en proveedores externos.

Son firmas (empresas) externas, por lo general
independientes de la organizacion cliente, para suministrar

servicios de investigacion.

Pueden ser pequeinas empresas o globales (como Ipsos).
Estos se dividen en 2 subgrupos.

Los de servicio completo

Los de servicios limitados

Ofrecen todo el rango de
servicios de investigacion
de mercados. (usando todos
los pasos de la
investigacion (pag. 3)

Se especializan en una o
algunas de las fases del
proyecto de investigacién de
mercados.

Servicios completos

Personalizados

Sindicados

De internet/medios
sociales

Adecuados las necesidad
especificas de un cliente

Recolectan informacion de
valor comercial conocido
que proporcionan a
multiples clientes mediantes
suscripciones

Consiste en el analisis de
datos de internet o las redes
sociales de una empresa.
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Servicios limitados

mediantes
entrevistas
personales
telefénicas, moviles
o electronicas.

instalaciones y
reclutamiento de
respondientes para
grupos focales y
entrevistas a
profundidad. Se
puede ofrecer
moderadores, etc.

temas de disefio y
analisis
computacional de

datos cuantitativos.

Servicios de Cualitativos Técnicos y Otros
campo analiticos
Recolectan datos Proporcionan Se especializan en Productos y

servicios de
investigacion de
mercados con
marca propia
desarrollados en
abordar tipos
especificos de
problemas de

investigacion.

Proveedores de
investigacién

Servicios de Servicios
internet/medios cualitativos
sociales

Servicios Otros
técnicos y servicios
analiticos

Servicios
de campo

Servicios
sindicados

Servicios
sersonalizados

Seleccién de un proveedor de investigacion
¢, Coémo seleccionar un buen proveedor?
1. Preguntarse POR QUE se busca ese apoyo externo. Y encontrar una empresa de
investigacion que sea buena en eso o brinde ese servicio.
2. Se debe tener ciertos principios basicos: Reputacion, puntualidad de entrega,
calidad, experiencia, personal, etc.
3. Ver calidad y precio.

Empleabilidad en la investigacién de mercados

Es probable que alguien que tenga maestria en administracion de empresas o grados
equivalentes sea contratado como gerente de proyecto, que es quien trabaja con el director
contable para administrar las operaciones diarias de un proyecto de investigacion de
mercados.
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Como indican los titulos de estos puestos, en la investigacién de mercados se necesitan personas con

diversos antecedentes y destrezas. Los especialistas técnicos, como los estadisticos, obviamente necesita

s6lidos conocimientos en estadistic lisis de no el director de invest

s. Otras posiciones,

requicren gestionar el de otros y necesitan destrezas que son més generales. Para descripei

otras posiciones de inv 6n de mercados y salarios actuales, visita www.marketrescarchcarcers.com

La investigacion de los s una industria creciente que ofrece atractivas oportunidades de empleo.

Para prepararte para el empleo y una carrera en la investigacion de mercados, debes:

* Tomar todos los cursos de mercadotecnia que puedas.

imparten en este libro, es muy v

* Adquirir destrezas en inters ociales y computacién, como se enfatiza en este libro.

El conocimiento de leng imacién es un activo adicional

miento del consumidor.

* Tomar cursos de psicologia y comp
* Adquirir destrezas de comunicacion escrita y verbal efectivas
* Pensar creativamente. La creatividad y el sentido comdn dominan en la investigacion de

mercados.

Los investigadores de mercados deben tener una educacién liberal para que puedan entender los

. . 0
problemas que enfrentan los administradores y abordarlos desde una perspectiva amplia.”’ En la actua-
lidad s un paradigma bien aceptado que, para ser un buen investigador de mercados, debes ser un buen

gerente de mercadoteenia y viceversa

Investigacion de mercados internacionales

Mercados internacionales Investigacion extranjera Investigacion
multinacional
Investigaciéon de productos | Investigacién realizada en Investigacioén realizada en
verdaderamente un pais distinto al de origen | todos o todos los paises
internacionales de la organizacion que importantes donde esta
comisiona la investigacién representada la compafiia

Estas son mas dificil que la investigaciéon de mercados domésticos (nacionales)

Puntos a tener en consideracioén:

e La globalizacién es parte fundamental de las tendencias actuales, si una empresa no
se enfoca en ello puede estar destinada a enfrentarse con los choques culturales de
los paises.

e Los negocios que solo se basan en paginas web pueden tener problemas. Porque a
veces los significados de un pais a otros son diferentes, entonces los clientes de
varios paises al verlos van a encontrar diversos significados.

e se espera que la Investigacion global crezca.

Investigacion de mercados y medios sociales
Los medios sociales comparten algunas caracteristicas comunes que los hacen muy
relevantes como un terreno para realizar investigacion de mercados.
e estan marcados por contenido generado por los usuarios que nubla la distincién
entre contenido profesional y aficionado.
e En torno al contenido generado por el usuario se desarrollan interacciones sociales
clave.
e Los usuarios son capaces de calificar, clasificar, comentar, revisar y responder al
nuevo mundo de los medios, un factor que impulsa el éxito de los medios sociales.
e Las personas forman comunidades en linea al combinar modos de comunicacion
uno a uno (por ejemplo, correo electrénico y mensajeria instantanea), uno a muchos
(paginas web y blogs) y muchos a muchos (wikiis).

PEROOQOQO, tienen limitaciones:
- Quizas no sean representativos de la poblacién objetivo en muchas aplicaciones de
investigacion de mercados.
- Sufren de al menos dos sesgos
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- Autoseleccion, ya que los respondientes pueden autoelegirse en la mues-tra;
y segundo, de apoyo.

Investigacion de mercados méviles
¢, Qué es? (MMR)
e Una encuesta, que se realiza o administra a respondientes potenciales via sus
dispositivos moviles

Ventajas Desventajas

e Puede ejecutar los principios de la e Las encuestas deben mantenerse

investigacion tradicional con
alcance, escala y asequibilidad.
Potencial de llegar a una audiencia
mas amplia, obtener resultados mas
rapidos, costos mas bajos y producir
respuestas de mayor calidad.

cortas y concisas. No mas de 15
preguntas.
e Algunas encuestas no se pueden
distribuir o visualizar en méviles.
e Conflicto para que el encuestado
mantenga la atencion.

e Pueden contestar a su e Uso de videos con mala calidad.
conveniencia.

e Mas involucrados al ser encuestas
cortas y la interfaz es facil de usar. -

e El Sistema de Posicionamiento -
Global (GPS) y otras tecnologias de
ubicacién pueden entregar
encuestas a la audiencia objetivo
con base en sus ubicaciones
actuales o pasadas.

e Puede obtenerse retroalimentacion
de los compradores mientras estan
dentro de las tiendas (o en otros
momentos de descubrimiento), lo
que minimiza el tiempo entre la
experiencia y la retroalimentacion y
mejora la calidad de las respuestas.

e Es atractiva en muchas economias
en desarrollo, donde el teléfono
movil es el dispositivo de
recopilacién de informacion,
computacion y comunicacion que
utilizan con mas frecuencia los
consumidores y las empresas.

Dificultades:
Existen altos costos por incentivos
Softwares compatibles y/o wifi malo.

DATO: segun el libro es improbable que la investigacion movil suplante la presencial, pero
se pueden complementar.

Etica en la investigaciéon de mercados

La mayor parte de la investigacion de mercados se realiza por parte de clientes que
representan a firmas comerciales. El motivo de lucro ocasionalmente puede hacer que los
investigadores o clientes comprometan la objetividad o el profesionalismo asociados con el
proceso de investigacién de mercado.
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Existen 4 participantes en la investigacion de mercado: (1) el investigado, (2) el cliente, (3)
el respondiente y (4) el publico. Si alguno falla con sus responsabilidades pasa un conflicto
ético. En la siguiente figura se puede ver los tipos de conflictos éticos que pueden pasar
segun la etapa del proceso.

Panorama de los conflictos éticos en la investigacién de mercados

. Definicién del problema
« Usar encuestas como disfraz para vender o recaudar fondos
= Agendas personales del investigador o del cliente
« Realizar investigacion innecesaria

. Desarrollo de un abordaje

* Usar para otros proyectos los hallazgos y modelos desarrollados para clientes o proyectos especificos
= Solicitar propuestas para ganar experiencia de investigacion sin paga

. Disefio de investigacion

Formular un disefio de investigacién més adecuado para el investigador que para las necesidades del
cliente

Usar datos secundarios que no son aplicables o que se recopilaron con medios cuestionables
Disfrazar el propésito de la investigacion
Solicitar concesiones injustas del investigador

No mantener el anonimato de los respondientes
No respetar la privacidad de los respondientes

Respondientes eng
Disfrazar la observacion de los respondientes

fosos

Avergonzar o estresar a los respondientes
Usar escalas de medicion de confiabilidad
Diseila

alidez cuestionables

cuestionarios excesivamente largos. preguntas demasiado sensibles. aprovecharse

Usar procedimientos de muestreo y tamaiios de muestra inadecuados

IV. Trabajo de campo
« Aumentar el nivel de (in)comodidad de los respondientes
+ Seguir procedimientos de campo inaceptables

V. Preparacion y analisis de datos

* Identificar y desechar respondientes no satisfactorios

= Usar técnicas estadisticas cuando se violan las suposiciones subyacentes

= Interpretar los resultados y hacer conclusiones y recomendaciones incorrectas

'

Preparacién y presentacion del reporte
= Reporte incompleto

* Reporte sesgado

* Reporte impreciso



